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Objetivo

Socializar las evidencias y el impacto de la Política de Participación
Social en Salud 2025 en el LME, asegurando su divulgación efectiva
entre los usuarios y la comunidad.



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional para la 

garantía del derecho a la participación.

Disponemos del personal 

idóneo para la 

implementación, operación y 

seguimiento de la política de 

participación social en salud.

E1La

M01A01



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional para la 

garantía del derecho a la participación.

Formamos a nuestro personal 

por medio de procesos de 

inducción y reinducción 

periódica con el fin de afianzar 

los conocimientos en PPSS.

E1Lb

M01A01



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional.

Eje estratégico #2: Empoderamiento ciudadanía.

Eje estratégico #4: Control social en salud.

M01A01

Promovimos la formación de 

nuestros usuarios en temas de 

participación, control y 

seguimiento social en salud.

E1Le
E2La
E4La
E4Ld



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional para la 

garantía del derecho a la participación.

Realizamos espacios de 

socialización del protocolo de 

atención con enfoque 

diferencial a todo el personal 

del laboratorio.

E1Lh

M01A01



Eje estratégico #2: Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud.

M01A01

Entregamos reconocimientos a 

los usuarios que se vinculan

activamente en la participación 

social en salud en el laboratorio.

E2Lb



Eje estratégico #2: Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud.

M01A01

Asesoramos constantemente a los usuarios del 

laboratorio sobre los diferentes canales 

habilitados en la institución para la consulta de 

información y descarga de resultados en línea.

E2Lc



Eje estratégico #2: Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud.

M01A01

Publicamos de manera periódica 

boletines de temas de interés 

para la comunidad por medio del 

blog de la página web del 

laboratorio.

E2Ld



Eje estratégico #2: Empoderamiento ciudadanía.

Eje estratégico #4: Control social en salud.

M01A01

Promovimos la participación social de 

nuestros usuarios por medio de 

publicaciones en carteleras de sedes y 

nuestras redes sociales.

E2Le

E4Lc



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Divulgamos información para 

promover el cuidado de la salud 

y prevención de enfermedades 

comunes por medio nuestras 

carteleras en sedes.

E3La



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Realizamos campañas de comunicación 

por medio de redes sociales invitando al 

autocuidado y promocionando la cultura 

de bienestar y salud en fechas especiales.

E3Lb



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Se llevo a cabo un espacio de 

formación para la comunidad en 

general abordando el tema de 

autocuidado en salud.

E3Lc



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Realizamos campañas de comunicación 

por medio de redes sociales 

promocionando nuestros chequeos de 

cuidado de la salud para fortalecer la 

cultura del autocuidado.

E3Ld



Eje estratégico #4: Control Social en salud. Elemento crucial 

del Derecho a la salud

M01A01

Diseñamos una nueva página 

web más amigable e intuitiva 

para la fácil navegación en la 

misma y mejor acceso a la 

información.

E4Lb



Eje estratégico #5: Gestión y garantía en salud

M01A01

Definimos un protocolo de 

comunicación participativa que 

fortalece la interacción con 

nuestros usuarios.

E5Lb



Eje estratégico #5: Gestión y garantía en salud

M01A01

Promovimos el uso de la encuesta 

de satisfacción como escenario de 

participación para los usuarios del 

laboratorio que permite tener 

incidencia en la toma de decisiones 

para la mejora del servicio.

E5Ld



Nos inspira brindarte el mejor 
servicio.
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