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Objetivo

Presentar los resultados de la implementación de la política de
participación social en salud para la vigencia 2024 en el LME, con el
fin de que esta información sea conocida por nuestros usuarios y
demás grupos de interés.



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional para la
garantía del derecho a la participación.

Articulamos nuestro equipo de
mercadeo y servicio al cliente

para ejecutar el plan de
trabajo de participación social.

E1La

M01A01



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional para la
garantía del derecho a la participación.

Formamos a nuestro equipo
de servicio al cliente en la

política de participación social
en salud por medio de curso

SENA.

E1Lb
E1Le

M01A01



Eje estratégico #1: Fortalecimiento institucional para la
garantía del derecho a la participación.

M01A01

Hicimos campañas de
sensibilización sobre atención
humanizada y con enfoque

diferencial para nuestros
colaboradores en cada sede.

E1Lh



Eje estratégico #2: Empoderamiento de la ciudadanía y las
organizaciones sociales en salud.

M01A01

Invitamos a nuestros usuarios
para ser parte de la asociación

de usuarios por medio de
nuestras redes sociales.

E2La



Eje estratégico #2: Empoderamiento de la ciudadanía y las
organizaciones sociales en salud.

M01A01

Socializamos por medio de redes sociales
las acciones desarrolladas por nuestra

fundación FAER, una muestra del
compromiso social del laboratorio.

E2Ld



Eje estratégico #2: Empoderamiento de la ciudadanía y las
organizaciones sociales en salud.

M01A01

Convocamos a nuestros usuarios
para ser parte de la asociación de

usuarios por medio de las
carteleras ubicadas en cada punto

de servicio.

E2Le



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Divulgamos información para
promover el cuidado de la salud
y prevención de enfermedades
comunes por medio de nuestras

redes sociales.

E3La



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Publicamos boletines informativos
sobre temas de interés en salud

pública por medio de nuestra
página web.

E3Lb



Eje estratégico #3: Impulso a la cultura de la salud

M01A01

Socializamos nuestro protocolo
de atención con enfoque

diferencial a los líderes de cada
sede, formación de

formadores.

E3Lc



Eje estratégico #4: Control Social en salud. Elemento crucial
del Derecho a la salud

M01A01

Informamos a nuestros usuarios
sobre los canales de

comunicación por medio de
redes sociales y nuestra página

web.

E4Lb



Nos inspira brindarte el
mejor servicio.


